










GUÍA  PARA MANEJAR NUESTROS

DATOS PERSONALES
EN INTERNET

La mejor defensa de nuestra privacidad es tomar conciencia sobre el 
uso que le damos a la tecnología y la difusión de nuestros datos perso-
nales. En la Web circula información personal nuestra subida por noso-
tros, pero también, por terceros que, aun sin mala intención, lo hacen 
sin nuestro consentimiento. Por ello, hay que recordar que las fotos, 
nombres, edad u otros datos similares constituyen información perso-
nal que debemos manejar con prudencia en el entorno digital. 
Si bien los buscadores de Internet y las redes sociales poseen formula-
rios on-line para denunciar o bloquear datos inapropiados, en algunos 
casos, dar de baja nuestros datos de la Web puede conllevar alguna 
dificultad. Por ello, antes de subir cualquier información personal 
debemos pensarlo seriamente. 

La Ley local 1845 de Protección de Datos Personales tutela el derecho 
a la privacidad y hablita la posibilidad de controlar su información 
cuando sostiene : “Toda persona tiene derecho a que los datos persona-
les a ella referidos sean rectificados, actualizados y, cuando corresponda, 
suprimidos o sometidos a confidencialidad” (Art. 13, Inc. c). La autori-
dad de control respecto de las bases de datos del sector público local 
es el Centro de Protección de Datos Personales cpdp@defensoria.org.ar , 
que depende de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad Autónoma de   
Buenos Aires. 

La Ley nacional 25326 de Protección de Datos Personales, en el artícu-
lo 16 prevé los derechos de rectificación, actualización o supresión: “

1. Toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados y, 
cuando corresponda, suprimidos o sometidos a confidencialidad los 
datos personales de los que sea titular, que estén incluidos en un banco 
de datos”. La autoridad responsable es la Dirección Nacional de Protec-
ción de Datos Personales denuncias_dpdp@jus.gob.ar.

El derecho de rectificación consiste en corregir los datos de carácter 
personal cuando resulten incompletos o inexactos. El derecho de 
actualización permite “poner al día” los datos personales en Internet. 
El derecho de supresión tiene como objetivo exigir que se eliminen 
aquellos datos que por distintas circunstancias  perdieron vigencia. 
En Europa, esta última posibilidad –con ciertas características– es 
también conocida como “derecho al olvido”. Ello se reconoció en el 
año 2014 luego del reclamo presentado por un hombre que solicitó no 
aparecer más en la Web como deudor, dado que hacía muchos años 
había cancelado la deuda que así lo catalogaba. 
En nuestro país, en el año 2014, la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación sostuvo que cuando 
(...) son manifiestas las ilicitudes respecto de contenidos dañosos, como pornografía 
infantil, datos que faciliten la comisión de delitos, que instruyan acerca de éstos, que 
pongan en peligro la vida o la integridad física de alguna o muchas personas, que 
hagan apología del genocidio, del racismo o de otra discriminación con manifiesta 
perversidad o incitación a la violencia, que desbaraten o adviertan acerca de investi-
gaciones judiciales en curso y que deban quedar secretas, como también los que 
importen lesiones contumeliosas al honor, montajes de imágenes notoriamente falsos 
o que, en forma clara e indiscutible, importen violaciones graves a la privacidad 
exhibiendo imágenes de actos que por su naturaleza deben ser incuestionablemente 
privados, aunque no sean necesariamente de contenido sexual. La naturaleza ilícita 
–civil o penal– de estos contenidos es palmaria y resulta directamente de consultar 

la página señalada en una comunicación fehaciente del damnificado o, según el caso, 
de cualquier persona, sin requerir ninguna otra valoración ni esclarecimiento” (fallo 
Rodríguez, María Belén c/ Google Inc. s/ daños y perjuicios).
debe procederse a la baja del contenido cuestionado. 

Al momento de suscribirnos o utilizar alguna plataforma Web se nos 
suele informar o poner a disposición las llamadas “políticas de privaci-
dad”. Las mismas explicitan el modo en que la red social o los buscadores 
recogen, almacenan y hacen uso de nuestros hábitos de navegación. El 
acceso a los sitios o plataformas supone que la política de privacidad ha 
sido aceptada por el usuario. 

El buscador Google posee un link en el que explica cuáles son sus políti-
cas de privacidad. Ingresando aquí: 
https://www.google.com.ar/intl/es/policies/privacy/ 
Además, pueden seguirse estos pasos: 1) Ingresar al apartado        
“PREGUNTAS FRECUENTES”; 2) ir a la pregunta “¿Cómo puedo 
eliminar información sobre mí mismo de los resultados de búsqueda de 
Google?”, donde se desplegarán 3 opciones, dependiendo de cada 
caso:
1. Ponerse en contacto con el webmaster (es decir, el propietario del 
sitio Web). Una vez que el webmaster realiza los cambios solicitados, 
se puede pedir a Google que quite una información obsoleta mediante 
una “SOLICITUD DE ELIMINACIÓN DE PÁGINA WEB”.
2. Si se trata de un país perteneciente a la Comunidad Europea, se 
deberá completar una solicitud en particular.
3. Para solicitar una eliminación urgente de contenido también se 

puede acceder a la página de ayuda “CÓMO ELIMINAR INFORMACIÓN 
DE GOOGLE”.
También nuestra cuenta de Google debe estar protegida, siguiendo los 
pasos que están aquí: 
https://support.google.com/accounts/answer/46526?hl=es-419
  

La red social Facebook en su link sobre privacidad:
https://es-la.facebook.com/about/privacy/ responde a la pregunta 
“¿Cómo puedo administrar o eliminar información sobre mí?”. Cada 
usuario de esta red social puede administrar el contenido y la información 
de Facebook por medio de la herramienta “REGISTRO DE ACTIVIDAD”.
Además, se puede eliminar la cuenta en cualquier momento. Al 
eliminarla, se quita el contenido que se ha publicado, con sus fotos y 
actualizaciones de estado. Pero aquella información que otros usuarios 
compartieron acerca de uno, no se retirará cuando se elimine la cuenta. 
Por otra parte ¿Qué pasa si alguien roba nuestra cuenta? Aquí 
https://www.facebook.com/about/basics/how-to-keep-your- 
account-secure/  Facebook da una serie de instrucciones o pasos a 
seguir para poder bloquearla y cambiar la contraseña para seguir 
utilizándola.

Twitter establece cuáles son las políticas de privacidad en el siguiente 
link: https://twitter.com/privacy?lang=es  
A su vez, establece distintas reglas que colaboran con el correcto uso 
de la red social, hay límites en cuanto al contenido y a los comporta-
mientos tolerados. En el apartado “REGLAS DE TWITTER” se observan 
ítems para prevenir el acoso, comportamientos que inciten al odio, 
cuentas en serie, suplantación de identidad, entre otros. En cuanto a 

este último concepto, Twitter ha establecido lo siguiente: “Las cuentas 
de Twitter que se usen para fingir ser otra persona o entidad con el fin 
de confundir o engañar podrán suspenderse de forma permanente 
conforme a la Política de suplantación de identidad de Twitter”. 
También podemos informarnos sobre cómo mantener la cuenta Twitter 
segura en el siguiente link: 
https://support.twitter.com/articles/349068. 


